
IV  ENCUENTRO DE MEDIADORES/AS INTERCULTURALES  EN CASTELLÓN

EL PAPEL DE LA MEDIACIÓN EN LA GESTIÓN DE LOS CONFL ICTOS
COMUNITARIOS: HACIA UNA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

PRESENTACIÓN:  

Uno de los retos sociales más importantes que tenemos entre manos los-as profesionales de la
mediación intercultural, es el de promover espacios de convivencia, a sabiendas que hablar hoy
en  día  de  convivencia  pasa  ineludiblemente  por  incorporar  la  perspectiva  comunitaria  e
intercultural. 

Como afirma Carlos Giménez (2013) ,  “entendemos la convivencia como una relación positiva,
esto  es,  de  respeto  y  de  comunicación,  pero  no  exenta  de  conflictividad.  Por  lo  tanto,  la
convivencia es una relación pacífica. Pero no porque en ella no haya tensiones y problemas,
sino porque estos se abordan de forma dialogada, negociada o medida; en cualquier caso con
respeto activo y sin agresión (ya sea esta una agresión verbal, simbólica o física) y menos aún
con violencia. Entendemos la convivencia como una relación bastante exigente, que va mucho
más allá de la mera coexistencia”.

En el constante esfuerzo por innovar  y abrir  nuevos horizontes en la  materia,  este año nos
hemos propuesto tratar el tema de la convivencia intercultural y la  gestión de los conflictos en el
ámbito comunitario desde la perspectiva de la mediación intercultural, poniendo el énfasis en la
gestión  de  conflictos  en  grandes  grupos,  puesto  que  las  técnicas  de  intervención  en  la
comunidad, van más allá de las técnicas de gestión de conflictos interpersonales.

OBJETIVOS: 

� Crear un espacio de reflexión y trabajo conjunto para que los/as participantes planteen
dificultades  y  oportunidades  para  la  convivencia  en  el  momento  actual,  desde  la
mediación intercultural  y en contextos comunitarios.

� Ofrecer claves teóricas para el análisis y gestión del conflicto social y comunitario.
� Conocer  diferentes  procesos,  métodos  y  técnicas  para  la  intervención  con  grandes

grupos  en  conflicto:  conversaciones  públicas,  espacio  abierto,  World  café,  diálogos
apreciativos, etc

� Explorar conjuntamente líneas de acción, estrategias y técnicas posibles/necesarias para
hacer frente a estos retos, desde la mediación intercultural y en el contexto de acciones
comunitarias

METODOLOGÍA:

La metodología  se enfoca de manera práctica,  muy participativa  y dinámica.  Se espera que
los/las  participantes  aporten  desde  su  experiencia  como  mediadores/as  interculturales  (o
profesionales del ámbito social),  y avancen conjuntamente en un proceso de reflexión-acción
que fusione la  mediación  intercultural  con la  acción  comunitaria  en situaciones  conocidas  y
concretas que se dan en contextos de gestión de la diversidad cultural.

FECHA: Viernes 15 de Noviembre 2013. 

LUGAR : UJI-SALA DE GRADOS FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y ECONÓMICAS. 

COMITÉ ORGANIZADOR : Ayuntamiento de Castellón, UJI y  Dirección General  de Integración
y  Cooperación.   FINANCIADO  POR:  Ayuntamiento  de  Castellón  y  Dirección  General  de
Integración y Cooperación.



POBLACIÓN DESTINATARIA : Mediadores/as Interculturales (así como mediadores/as de otro
ámbito  de  intervención),  formadores/as  y  gestores/as  de  formación  en  mediación,  personas
formadas en mediación e interculturalidad y público en general que apuesta por la mediación y la
gestión alternativa de conflictos. 

PROGRAMA 

9:30h – Recepción y acreditación de los/as participantes. 

10:00h  -  Inauguración  a  cargo de  las  Autoridades  Municipales,  Autoridades  Autonómicas  y
Vicerrectora UJI. 

10:15h  -  Contextualización  de  la  jornada  a  cargo  de  Aitor  Blanco  Cordón ,  Mediador
Intercultural de Amics.

10:30h –  INTERVENCIÓN CON GRANDES GRUPOS EN CONFLICTO (I  Par te:  Encuadre
conceptual).  Ramón  Alzate.  Catedrático  de  Análisis  y  Resolución  de  Conflictos  de  la
UPV/EHU. Director del Centro Universitario de Transformación de Conflictos GEUZ.

12:00h – Pausa-Café. 

12:30 h -   INTERVENCIÓN CON GRANDES GRUPOS EN CONFLICTO (II pa rte: Práctica).
Ramón Alzate.  Catedrático de Análisis y Resolución de Conflictos de la UPV/EHU. Director del
Centro Universitario de Transformación de Conflictos GEUZ.

14:00h –  Comida.

16:00h a 19:00h -  TALLER DE CASOS PRÁCTICOS DE MEDIACIÓN INTERCULTURA L EN
LA  ACCIÓN  COMUNITARIA.  Kira  Bermúdez.  Pedagoga  Social.  Mediadora  y  Formadora
Intercultural. ACISI. Barcelona.

19:00h - Clausura UJI. 

ENTREGA DE CERTIFICADOS: 

Se entregará un certificado a todas las personas inscritas que haya asistido al menos al 80% de
la jornada. Dicho certificado se expide por el Ayuntamiento de Castellón y la Universidad Jaume I
con un valor total de 6h lectivas.  Con el fin de controlar la asistencia, se pasará una hoja de
firmas por la mañana y por la tarde.

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIÓN: 

Para que la inscripción en el IV Encuentro de Mediadores/as Interculturales sea efectiva, deberá:

1º  Rellenar  la  Ficha de inscripción adjunta y remitirla al  correo electrónico  antes del  12 de
noviembre 2013  a:  mariajose.delcampo@castello.es    ó al fax:964.241.573 

2º  Recibirá vía correo electrónico la confirmación de la aceptación de su inscripción en el IV
Encuentro de Mediadores/as. 

IMPORTANTE: Aforo limitado a 100 personas. 


